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Choisir la méthode, les produits et les matériels corrects

Phase de prévention: la base en ordre\

\ ETAPE 1: déterminez la méthode de nettoyage 
qui convient à votre situation

Posez-vous les questions suivantes pour déterminer la 
méthode de nettoyage à suivre:
•	 Quelles possibilités avez-vous sur place?
•	 Qu’est-ce qui convient dans l’espace disponible?
•	 Quelles sont les exigences en ce qui concerne l’hygiène 

?
•	 Votre organisation de nettoyage comment est-elle 

aménagée ?

\ ETAPE 2: adaptez l’utilisation de vos produits, 
matériels et machines aux tâches, à la 
situation et aux matériaux de finition de votre 
bâtiment

Exemples:
•	 Le type et le degré d’encrassement
•	 Les différents types de sol et les méthodes d’entretien 

correspondantes
•	 La présence d’une machine à laver et un séchoir : 

choisissez-vous le matériel lavable ou le matériel à 
usage unique?

\ Quels sont les moyens, matériels et 
méthodes adaptés à votre situation? Obtenez 
les conseils d’un expert en la matière!

\ ETAPE 3: veillez à une utilisation correcte des 
produits, matériels et machines choisi

Formez vos agents de nettoyage à cet effet ! Voici 
quelques points d’attention importants:
•	 Dosage: un surdosage signifie des coûts inutiles, des 

couches de film et de la formation de traces ainsi que 
de résidus formant un terrain fertile pour les micro-
organisme

•	 Méthode de travail: par exemple, utiliser une lavette 
par chambre pour éviter la propagation des micro-
organismes en dehors de la pièce, le pliage correct de 
la lavette pour une utilisation maximale.

•	 Ergonomie: grâce à une utilisation correcte, les 
contraintes physiques sont limitées autant que 
possible. Ainsi, votre agent de nettoyage peut faire 
le travail en toute sécurité et avec plaisir le plus 
longtemps possible

•	 Un chariot propre et correctement aménagé: la carte 
de visite du service de nettoyage!
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